۱ شیرازی» علیرضا؛ پوراحمدء علی اکبر؛ حسنی» محمدرضا (۱۳۹۵). اثربخشی کار گاه‌های آموزشی انجمن 
کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان با استفاده از مدل کرک پاتریکك. یژوهشر نامه کتابداری 


9ص واطلاع‌رسانی» ۱0۲(۶ ۲۴۴-۲۶۰. 


ی 


اثربخشی کار گاه‌های آموزشی انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان 
با استفاده از مدل کر کت پاتریکت! 


علیرضا شیر ازی و کف بعلی | کیر پو رامعم »اد کر ما زا تین 7 
تاریخ دریافت: ٩۳/۱۱/۱۷‏ تاریخ پذیرش: ٩۵/۲/۱۵‏ 


چکیده 
هدف: تغییرات سریع در عصر اطلاعات فراگیری داثمی فنون جدید و ارزیابی آنها را الزامی ساخته است. برگزاری 
کا رگاه‌ها ی 7 موزشی در جهت تداوم فراگیری و اثربخش یآن ضروری به‌نظر می‌رسد. از این‌رو پژوهش حاضر به اثربخشی 
کارگاه‌های آموزشی انجم نکتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاحه خراسان با استفاده از مدل ک رک پاتریک می‌پردازد. 

روش: روش پژوهش, از نظر هدف کاربردی, و از نظر ماهیت پیمایشی و تحلیلی است. جامعه آماری شامل ۱۵۶ نفر از اعضای 
عضو انجمن است که تا سال ۱۳٩۳‏ در دوره‌های آموزشی ش رکت کرده‌اند. داده‌ها به‌وسیله پرسشنامه محقق ساحته که سه سطح 
شامل واکنش, يا دگیری و رفتار را می‌سنجد گر دآوری شده است . 

یافنه‌ها: نتایج به‌دست آمده نشان داد» هر چه اجرای کا رگاه‌های آموزشی زیادتر شود به‌همان نسبت بر میزان رضایتء 
یادگیری» تغییر رفتار و مهارت فراگیران افزوده خواهد شد. مقایسه میانگین نمره‌های واکنش, یا دگیری و رفتار بیانگ رآن است 
که بین میانگین نمره کتابداران مرد با نمره کتابداران زن تفاوت معنی‌داری و جود ندارد. در مولفه‌های واکنش و یا دگیری در بین 
مدا رک تحصیلی مختلف تفاوت معنی‌داری وجود ندارد. اما در مولفه رفتار در بین دارن دگان سطوح مدا رک تحصیلی مختلف 
تفاوت معناداری مشاهده می‌شود. هر سه مولفه در بی نگروه‌های سنی مختلف تفاوت معناداری را نشان نمی‌دهد. 


کلید واژه‌ها: اثربخشی» دوره‌ها ی 7 موزشیء ارزیابی» واکنش» یا دگیری» رفتار» مدل ک رک پاتریک. 


۱. این مقاله بر گرفته از پایان‌نامه کارشناسی ارشد می‌باشد. 
۲. دانش آموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد» کارشناس دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد مشهد. 2۳0211.0010 700 62215طو و ۵6.1۴ موجه ۵ زمفتنطه 


۳. استادیار و عضو هیأت‌علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیروان؛ 


دمم تمصع ۵) ت12محصطعتموص و م2 مه نی م1 ۵ فطع نامه 
۴ عضو هیأت‌علمی گروه علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیروان دانشجوی د کترای دانشگاه پیام 


نور واحد مشهد حدمه. تمصع ۵ مناه1. تصهععه۱ظ و کعه. هه تنطی نیما ۵ تصحعوه1 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ اثربخشی کار گاه‌های آموزشی انجمن کتابداری... ۲۴۵ 


مقدمه 

در عصری که دانش بشری هر ۵ سال یک‌بار منسوخ گردیده و اطلاعات و دانش جدید جایگزین 
آن می گردد (شریعتمداری» 0۱۳۸۳ ص ۲۶) انسان‌ها ناگزیرند برای مواجه شدن با مسائل روزافزون و 
جدید سازمانی و حل آنها. همواره خود را با دانش و فناوری‌های جدید مجهز نمایند (صدریء ۰۱۳۸۳ ص 
۴ از آنجاکه نیروی انسانی کارآمد. با ارزش ترین منبع هر سازمانی به‌حساب می‌آید قسمت اعظم 
سرمایه گذاری‌ها» معطوف به نیروی انسانی گردیده است. مهم‌ترین ابزاری که در اين منظور مورد استفاده 
قرار می گیرد آموزش است که با هدف ارتقا کیفی سطح مهارت. دانش و نگرش افراد موجب توانمندی 
افراد در ایفای وظایف خود و کامیابی سازمان» مورد استفاده قرار می‌گیرد (خراسانی و حسن‌زاده 
بارانی کرد ۱۳۸۶ ص ۴۰). 

به‌دنبال دوره‌ها و کارگاه‌های آموزشی بحث ارزشیابی نیز مطرح می‌شود که این قسمت 
بنیادی ترین مرحله برنامه‌ریزی آموزشی محسوب می‌شود. آموزش‌دهند گان برای حفظ اقتدار برنامه» مدام 
اقدام به ارزشیابی آموزشی خود می‌نمایند (دعائی» ۰۱۳۷۷ ص ۱۷۷). بدون شک ارزشیاپی یک فرآیند 
مداوم و جزء جدانشدنی برنامه‌های آموزشی نیروی انسانی قلمداد شده و حلقه اتصال و تعامل کلیه عوامل 
یک برنامه آموزشی (درونداد» فرآیند. برون‌داد) به‌حساب می‌آید. بنابراین می‌توان مطرح نمود که 
ارزشیابی آموزشی» روشی مستمر و پویا برای شناسایی خطاها و کمبودهای فرآیند یاددهی یادگیری است 
(مهجور: ۱۳۷۴ ص ۶۶). 

مدل‌های مختلفی برای ارزیابی اثربخشی دوره‌های آموزشی از سوی صاحب‌نظران مختلف ارائه 
شده است. یکی از اين مدل‌ها مدل کرک پاتریک" است. که از جامع‌ترین روش‌های ارزیابی اثربخشی 
دوره‌های آموزشی است. و در سه سطح وا کنش» یادگیری و رفتار فراگیران به ارزیابی دوره‌ها می‌پردازد. 
با توجه به تحولات اخیر در حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی (نشر الکترونیکی ؛ وب ۲ کتابخانه ۲ آراس 
اس" بلاگ‌ها » ویکی‌ها » خدمات پیام کوتاه (پیامکت)/ پاد کست ؛ وب‌سایت ترکیبی ؛ تگ گذاری " 
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۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


تگ گذاری » فا کسونومی ‏ نرم‌افزار منبعباز » دستیابی آزاد" و نظایر آن» هماهنگ شدن کتابداران با این 
این تغییرات و کسب دانش‌ها مهارت‌های جدید یک ضرورت انکارناپذیر برای جامعه کتابداران است. 

در عصری که همواره قالب‌های اطلاعاتی و روش‌های بازیابی اطلاعات تغییر می کنده تنها با کسب 
مهارت‌های جدید است که می‌توان همگام با فناوری‌های جدید و تغییر رفتار اطلاع‌یابی کاربران پیش رفت 
و نیز به انتظارات جدید کاربران پاسخ داد. چرا که گستره وسیعی از فناوری‌های اطلاعاتی در کارهای 
مرتبط با اطلاعات. نیازمند تغییر در شکل خدمات. نقش و مسئولیت متخصصان اطلاعات است 
(کانجیلان؟ ۱۳۸۰ ص ۶۰). 

در ایران آموزش ضمن خدمت برای کتابداران عمدتاً در چند شهر بز رگ از قبیل تهران و مشهد و 
شیراز و فقط در کتابخانه‌های مررکزی دانشگاه‌ها صورت می گیرد. این دوره‌ها عمدتاً از سوی انجمن 
کتابداران استانی برگزار می‌گردد. انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران (شاخه خراسان) نیز یکی از 
انجمن‌های فعال است و سالانه کارگاه‌های متعددی را در زمینه‌های مختلف به‌ویژه مباحث نوین و روز 
کتابداری برگزار می‌نماید. تاکنون تحقیقی در زمینه میزان اثربخشی کارگاه‌های برگزار شده از سوی 
انجمن کتابداری در تهران و استان‌های مختلف صورت نگرفته است. لذا در راستای هدف مذ کور در این 
پژوهش برآنیم تا با استفاده از مدل ک رک پاتریک به‌بررسی کارگاه‌های فوق بپردازیم و به این سوال پاسخ 
دهیم که آیا میان کارگاه‌های بر گزار شده و تغییر در یاد گیری» رفتار و واکنش فراگیران رابطه معنی‌داری 


وجود دارد؟ 


مروری کوتاه بر پژوهش‌های پیشین 

با توجه به اینکه در زمینه میزان اثربخشی کارگاه‌های آموزشی انجمن‌های کتابداری براساس 
الگوی کرک پاتریک تاکنون تحقیقی انجام نشده است نتایج این تحقیق می‌تواند مسئولین انجمن 
کتابداری را در جهت انتخاب نوع؛ موضوع؛ نحوه برگزاری» شناسایی نقاط ضعف و قوت کارگاه‌ها 
به‌منظور تأثی رگذاری بیشتر کارگاه‌های آموزشی یاری برساند. به‌منظور آشنایی با یافته‌های پژوهشی در 

زمینه برگزاری کارگاه‌ها انجام شده؛ به‌طور خلاصه ارائه می‌شوند: 
اردلان (۱۳۷۳) به‌بررسی ضرورت آموزش ضمن خدمت کتابداران در کتابخانه‌های مرکزی 
نع 122 .1 
تجم‌ورمی۴۳01 .2 
منجساهه معننمد مهمن :3 


5 00۵۶ .4 
حملذز۵ک .5 
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دانشگاه‌های تابعه وزارت فرهنگ و آموزش عالی ايران پرداخته و به همین منظور تعداد ۴۶ نفر از 
کتابداران متخصص شاغل در کتابخانه‌های مررکزی دانشگاه‌ها را مورد پرسش قرار داده است و در پایان 
پژوهش به این نتيجه رسیده است که آموزش ضمن خدمت آموزش رسمی دانشگاهی و آموزش مستمر 
به ترتیب رتبه‌های اول تا سوم را به خود اختصاص داده‌اند. از ميان موضوعات مختلف» فناوری اطلاعات از 
سوی ۸۰ درصد از کتابداران مهم‌ترین موضوع و تهبه و سفارشات (۶۰ درصد). خدمات مرجع (۶۰ 
درصد)؛ نمایه‌سازی و چکیده‌نویسی (۵۷/۵ درصد) و سازماندهی مواد (۵۵ درصد) به‌ترتیب در 
اولویت‌های بعدی قرار گرفته بودند. در تحقیق دیگری اسدی کیا (۱۳۷۴) به‌بررسی وضعیت آموزش‌های 
ضمن خدمت در شهر تهران (با تأ کید بر سال‌های ۱۳۷۳ و ۱۳۷۴) پرداخته و در شهر تهران ٩‏ مرکز دولتی 
شناسایی شده است که مبادرت به اجرای این دوره‌ها کرده‌اند. در تحقیق وی وضعیت این آموزش‌ها با 
استفاده از روش پیمایشی و پرسش از مراکز مجری و شرکت کنند گان دوره‌ها مورد بررسی قرار گرفته 
است. اطلاعات به‌دست آمده نشان می‌دهد که هر یک از اين مراکز به‌طور مستقل به طراحی دوره پرداخته 
و مدف اکثر آنها از اجرای اين دوره‌ها تأمين نیازهای آموزشی کتابداران و اطلاع‌رسانان غیرمتخصص 
بوده است. نتایج به‌دست آمده حاکی از آن است که شناخت روشنی از این آموزش‌ها و اهمیت آنها وجود 
ندارد. از نظر بیشتر شرکت کنند گان حضور مدرسان مجرب و آشنایی با سایر کتابداران و کتابخانه‌ها از 
جمله نقاط قوت و فشردگی دوره‌ها؛ کمبود منابع و امکانات آموزشی, امکانات رفاهی نامناسب. فضای 
آموزشی نامناسب و هماهنگ نبودن سطح کلاس از جمله نقاط ضعف دوره‌ها بوده است. 

در تحقیق دیگری» کولائیان (۱۳۸۸) تحت عنوان بررسی نظرات یاد گیرند گان و مدرسین در مورد 
دوره‌های آموزش ضمن خدمت کتابداری و اطلاع‌رسانی مرکز اطلاعات و مدارکک علمی کشاورزی بین 
سال‌های ۱۳۷۹ تا ۱۳۸۳ به‌بررسی اثربخشی این دوره‌ها پرداخته است. از جمله نتایجی که از این پژوهش 
به‌دست آمدء رضایت ۷۹ درصد مدرسین از مدیریت زمان در دوره‌هاء نارضایتی ۳۶ درصد مدرسین از 
وضعیت نور» صدا؛ گرمایش و سرمایش کلاس‌ها» رضایت ۸۰ درصد یاد گیرند گان از نحوه فراخوانی در 
دوره‌هاء نارضایتی ۳۸ درصد یاد گیرند گان از خدمات فوق برنامه و رضایت ۸۵ درصد یاد گیرندگان از 
میزان تسلط و آمادگی مدرسین در امر تدریس در طول دوره‌ها می‌باشد. 

در پژوهشی صباغیان و میرمعینی (۱۳۸۳) میزان اثربخشی کارگاه‌های آموزشی برگزار شده در 
دانشگاه علوم تشک شاه ی و دانش‌گاه شوت نوی ۱۶ بررسی کردند. در مقاله‌ای» پریرخ و دیگران 
(۱۳۹۰) به‌بررسی تأثیر کارگاه سواد اطلاعاتی زمینه گرا در تحول درک دانشجویان تحصیلات تکمیلی از 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


مفاهیم سواد اطلاعاتی و رشد مهارت‌های آنان در جستجوی اطلاعات و بهره‌گیری از آن در پیشبرد 
پژوهش پرداختند. در مقاله دیگر نوشته شده توسط مرضیه سیامکك (۱۳۸۸) به‌بررسی وضعیت سواد 
اطلاعاتی دانشجویان کاردانی کتابداری و اطلاع‌رسانی و تأثیر محیط دانشگاهی بر سطح سواد اطلاعاتی 
آنان تحقیق نمود. قارلی (۱۳۹۴) تحقیقی در زمینه میزان اثربخشی دوره‌های آموزش‌های برگزار شده در 
شهرداری براساس الگوی ارزشیابی کرک پاتریک انجام داد. نتایج حاصل از اين تحقیق نشان می‌دهد که 
بررگزاری دوره‌های آموزشی از دید شهرداران در تمامی سطوح به استثناء سطح دوم تأثیر معنی‌داری داشته 
است؛ این در حالی است که مدیران مالی بررگزاری این دوره‌ها را در تمامی سطوح بی‌تأثیر دانسته‌اند. 
علاوه بر این نتایج حاصل از تحقیق حاضر نشان می‌دهد که برگزاری اين دوره‌ها در سطح دوم از نظر 


شهرداران و مدیران مالی بی‌فایده بوده است. 


پژوهش های انجام شده در خارج از ایران 

وانگی (۲۸۸۳) ذر پتوهقی هه اتیکین آموزاتن و ترسظه کار کنان فر کانبتانههای: داشگاهین 
کانزاس و ا و کلاهاما پرداخته است. در این پژوهش به‌منظور سنجش و شناسایی حوزه‌های آموزش و توسعه 
کار کنان از پرسشنامه استفاده شده است. در این پرسشنامه انواع مهارت‌های رابانه (وب گردی» روش‌های 
جستجوء طراحی صفحات وب و ...» انواع مهارت‌های ارتباطی (مهارت‌های نوشتاری» گفتاری؛ ایجاد 
ارتباط با مراجعین سخت و ...» انواع مهارت‌های مدیریتی (آموزش نیروهای تازه استخدام شده. نظارت بر 
آموزش استخدام شوند گان» مدیریت پروژه و ...» میزان اهمیتی که کتابخانه در حمایت آموزش کار کنان 
از خود نشان می‌دهد (تأثیر حضور دوره‌های آموزشی در ارزشیابی» تخصیص بودجه برای اهداف 
آموزشی» ارتباط آموزش با اضافه دستمزد و.. روش‌های برگزاری دوره‌های آموزشی (دوره‌های 
آموزش مداوم. ویدئو کنفرانس» بحث‌های رودررو و ...) روش‌های آموزش توجیهی (سرپرستان» 
همکاران وضعیت کنفرانس‌ها و ...) استفاده شده است. در واقع محقق شناسایی اولویت‌های آموزشی را 
اولین گام در رسیدن به اثربخش بودن آموزش‌ها ذ کر کرده است. 

در تحقیقی دیگر پالیچینو " (۲۰۰۷) به‌بررسی مزیت‌های استفاده از سطوح چهار گانه کرک پاتریک 
به ارزیایی از دوره‌های آموزشی پرداخته است و پيشنهادها و رهنمودهایی برای هماهنگی سازمان‌هایی که 


از مدل کرک پاتریک استفاده می کنند. در ارزیابی اثربخشی دوره‌های آموزشی ارائه کرده است. لای 
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وادیت" (۲۰۱۰) در مقاله‌ای با عنوان «گام برداشتن در جهت بهبود اثربخشی آموزش ضمن خدمت 
کارکنان از طریق مربیگری» بیان می‌کنند که مربی این دوره‌ها به‌طور گسترده‌ای به‌عنوان یکك جنبه مهم 
برای آماده‌ساژی حرفه‌ای کا رکنان تاژه کار به رسمیت شناخته شده است. یافته‌ها نشان داد که تعامل پویا 
بین مربیان آموزش ضمن خدمت؛ کارکنان و اساتید دانشگاه‌ها به شکل فرصت‌های یادگیری برای 
کار کنان در آموزش‌های حین خدمت درآمده است. 

به‌طور کلی» مرور پژوهش‌های داخلی و خارجی نشان می‌دهد که بیشتر پژوهش‌ها» ارزشیابی 
اثربخشی آموزش را در سطح وا کنش و باد گیری انجام داده‌اند و تعداد کمتری از پژوهش‌ها به ارزشیابی 
اثربخشی آموزش در دو سطح رفتار و نتایج پرداخته‌اند. این مسئله می‌تواند به‌دلیل ساده‌تر بودن انجام 
پژوهش در دو مرحله نخست و پیچیده بودن آن در دو مرحله رفتار و نتایج باشد. لازم به ذکر است که 
انجام پژوهش در سطح نتایج مستلزم سپری‌شدن زمانی از مرحله آموزش است تا بتوان نتایج حاصله از آن 


هدف‌های پژوهش 
هدف اصلی این پژوهش بررسی اثربخشی کارگاه‌های آموزشی انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی 

ایران شاخه خراسان با استفاده از مدل ک رک پاتریکک می‌باشد. هدف‌های فرعی عبارت است: 

- بررسی رابطه اجرای کارگاه‌های آموزشی انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان بر 
رضایت ش کت کنند گان (واکنش)؛ 

- بررسی رابطه اجرای کا رگاه‌های آموزشی انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان بر میزان 
افزايش دانش فراگیران (یاد گیری)؛ 

- بررسی رابطه اجرای کارگاه‌های آموزشی کتابداران انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان 
بر تغییر رفتار و مهارت کتابداران (رفتار)؛ 

- بررسی رابطه اجرای کا رگاه‌های آموزشی انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان نسبت به 
محتوای مطالب ارائه شده و امکانات دوره‌های آموزشی؛ 

- بررسی رابطه جنسیت. تحصیلات و بررسی رابطه سن و اشتغال با مولفه‌های واکنش؛ یاد گیری و رفتار 


مدل کرک پاتریک در کارگاه‌های آموزشی انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان. 
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۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 
فرضیه‌های پژوهش 
همان‌طور که مطالعه متون پیشین نشان داد با توجه به اينکه در زمینه میزان اثربخشی کار گاه‌های 
آموزشی انجمن کتابداری براساس الگوی کرک پاتریکک تاکنون تحقیقی انجام نشده است نتایج این 
تحقیق می‌تواند مسئولین انجمن کتابداری را در جهت انتخاب نوع و موضوع کارگاه‌ها؛ نحوه برگزاری 
آنها و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنها به‌منظور تأثیر گذاری بیشتر کارگاه‌های آموزشی یاری رساند. از 
این‌روه بر مبنای مرور نوشتار و شناسایی شکاف پژوهشی» سه فرضیه اصلی پژوهش شکل گرفت: 
۱. میان برگزاری کارگاه‌های آموزشی توسط انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان با میزان 
رضایت ش رکت کنند گان رابطه معنی‌داری وجود دارد (وا کنش). 
۲ میان برگزاری کارگاه‌های آموزشی توسط انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان با میزان 
افزايش دانش فراگیران از این دوره‌ها رابطه معنی‌داری وجود دارد (یاد گیری). 
۳. میان بر گزاری کارگاه‌های آموزشی توسط انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان با تغییر 


رفتار و مهارت فراگیران رابطه معنی‌داری وجود دارد (تغییر رفتار). 


روش پژوهش 

روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت پیمایشی و تحلیلی است. برای 
گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق‌ساخته مخصوص فراگیران کارگاه‌های آموزشی بر پایه مدل کر کث 
پاتریک استفاده شده است. جامعه مورد بررسی نیز کلیه کتابداران عضو انجمن کتابداری خراسان 
شرکت کننده در کارگاه‌های آموزشی انجمن می‌باشنده که تعداد آنها (تا سال ۱۳۹۳) برابر ۱۵۶ نفر بوده 
است» که تعداد ۱۱۱ نفر به‌وسیله شیوه نمونه گیری تصادفی ساده طبق فرمول کوکران برای جامعه آماری 


مشخص شدند. روش جمع آوری اطلاعات در این پژوهش کتابخانه‌ای و میدانی است. 


آزمون فرضیه‌های پژوهش 
در این پژوهش برای آزمون فرضیه‌های تحقیق از آزمون مقایسه میانگین‌ها () استودنت و تحلیل 
واریانس) استفاده شده است. جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزار آماری اس.پی.اس.اس نسخه ۱۱,۵ 


استفاده شده است. برای روابی ابزار موردنظر از روابی محتوایی استفاده شده است. توسط استاد راهنما و 
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کارشناسان (اساتید رشته مدیریت آموزشی) مجرب و در جامعه کوچکی پیش آزمایی و نواقص آن 
برطرف گردیده است. به‌منظور آزمون پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. محقق در اين 
پژوهش برای دانستن اينکه آیا سوالات پرسشنامه دارای قابلیت اطمینان (پایایی) قابل‌قبول است يا نه از 
روش آلفای کرونباخ استفاده کرد و از طریق اجرای طرح مقدماتی تعداد ۳۰ عدد پرسشنامه. را به‌طور 
تصادفی میان افراد جامعه موردنظر توزیع کرد و نتایج حاصل را با استفاده از نرم‌افزار اس.پی.اس.اس نسخه 
۵ مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه (۹۶ /0-۰) به‌دست آمد که 
این ضریب بیانگر آن است که سوالات پرسشنامه از پایایی لازم جهت اجرا برخوردار است. براساس آن؛ 
پایایی سوال‌های مربوط به دو فرضیه پژوهش به‌صورت جداگانه محاسبه شد. مقدار آلفای کرونباخ 
به‌دست آمده از سال‌های فرضیه اول پژوهش برابر با ۰/۹۱۸ و میزان آلفای کرونباخ مربوط به سژال‌های 
فرضیه دوم پژوهش برابر با ۰/۹۴۹ می‌باشد و میزان آلفای کرونباخ مربوط به سوال‌های فرضیه سوم پژوهش 
پرابر با ۰/۹۴۱ می‌باشد. 


تحلیل یافته‌ها و ارائه نتایج 

با توجه به محدودیت‌هایی که در سال شروع تحقیق برای انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران 
شاخه خراسان از طرف دانشگاه فردوسی پیش آمد» اجازه بررگزاری کار گاه‌های آموزشی به انجمن داده 
نشد. دلیل در نظر نگرفتن سطح نتایج مدل علاوه بر محدودیت‌های پژوهش. ناهمگون بودن سازمان‌ها و 
اداره‌های کتابداران شاغلی بود که در کار گاه‌ها شرکت کرده بودند. در تحقیق حاضر از پرسشنامه محقق 
ساخته استفاده شد. در ابتدا سژالات عمومی شامل سوالاتی در مورد خصوصیات کتابداران (مانند سطح 
تحصیلات. سن. جنسیت و ...) و سپس سوالات اختصاصی پروژه مطرح شده است. این پرسشنامه دارای 
سه سطح می‌باشد. در سطح اول واکنش, در سطح دوم یادگیری و در سطح سوم رفتار فراگیران مورد 
ستجشن قراز می گيرد, این پرسشنامه مجموعا دارای, ۴۴ سژال در طیت لیکرت. ۵ درجه‌ای (یکی بهمعدای 
خیلی کم دو به‌معنای کم سه به‌معنای متوسط. چهار به‌معنای زیاد و پنج به‌معنای خیلی زیاد) می‌باشد. 
حداقل نمره کسب‌شده توسط آزمودنی‌ها در این پرسشنامه ۴۴ و بیشترین ۲۲۰ و میانگین ۱۳۲ می‌باشد. 

فرضیه اول به‌دنبال بررسی درستی این ادعا است که میان بر گزاری کارگاه‌های آموزشی کتابداران 


انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان با میزان رضایت شرکت کنند گان رابطه معنی‌داری 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


وجود دارد (واکنش). برای آزمون این فرضیه از آزمون آماری استودنت تک نمونه‌ای " استفاده شد. با 
توجه به جدول شماره (۱) که مفروضات آزمون ] تک متغیره برای فرضیه اول را نشان می‌دهد. می‌توان 
گفت: چون از یک‌طرف مقدار ] محاسبه شده برابر ۱۷/۰۱۵و بیشتر از مقدار ) جدول بحرانی (1۱/۹۶ با 
درجه آزادی ۱۱۰ و از طرف دیگر هم با توجه به اینکه سطح معناداری در جدول قید شده (۰/۰۰۰) و 
کمتر از پنج درصد (0.05 >ع81) است. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفته می‌شود. یعنی 
برگزاری کارگاه‌های آموزشی کتابداران انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان بر میزان 
رضایت شرکت کنندگان تأثیر مثبت و معناداری دارد. به‌عبارت دیگر هرچه اجرای يا (برگزاری) 
کارگاه‌های آموزشی زیادتر شود به‌همان نسبت بر میزان رضایت ش رکت کنند گان نیز افزوده خواهد شد. 


جدول ۱ نتایج آزمون استودنت تک نمونه‌ای و شاخص‌های آماری مربوط به فرضیه اول پژوهش 


(م۲ا۷ 1691) ارزش آزمون< ۸۴ 
ته مقدار ] جدول مقدار ) درجه سطح اختلاف 
بحرانی محاسباتی آزادی معناداری میانگین‌ها 
وا کتفی ۱/۹۶ ۱۳/۰۵ ۱۰ ۰/۰۰ ۱۴/۹۰۱ 


نتایج این فرضیه همچنین نشان داد که فراگیران بیشترین موافقت ٩۰(‏ درصد مجموع زیاد و خیلی 
زیاد) از وضعیت مدرس کارگاه (میزان تسلط استاد به اداره کلاس و تدریس سرفصل‌های تعیین‌شده در 
طول کارگاه)؛ وضعیت محتوای کارگاه (کاربردی و عملی بودن موضوعات) (۳۸/۷ درصد بیشترین 
موافقت را با گویه خیلی زیاد داشتند)؛ تناسب مدت کارگاه با مقدار مطالب (۴۳/۲ درصد بیشترین موافقت 
را با گویه زیاد داشتند)؛ وضعیت امکانات و نظم کارگاه (بهره‌گیری از وسایل کمک آموزشی) (۴۱/۳ 
درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد داشتند)» نحوه اجرای کارگاه از لحاظ نظم (۴۷/۷ درصد بیشترین 
موافقت را با گویه زیاد داشتند) و ارزیابی از محل برگزاری کارگاه (۴۵/۹ درصد بیشترین موافقت را با 
گویه زیاد داشتند) رضایت‌مند بودند. 

فرضیه دوم اين تحقیق به‌دنبال آن است میان برگزاری کارگاه‌های آموزشی کتابداران انجمن 
کتابداری و اطلاع‌رسانی ايران شاخه خراسان با میزان افزایش دانش فراگیران از این کارگاه‌ها رابطه 
معنی‌داری وجود دارد (یادگیری). مشابه فرضیه قبل» برای آزمون فرضیه دوم پژوهش نیز از آزمون 


استودنت تک نمونه‌ای استفاده شد (جدول ۲). 
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جدول ۲. نتابج آزمون استودنت تکت نمونه‌ای شاخص‌های آماری مربوط به فرضیه دوم 


( ۷206 1651) ارزش آزمون< ۲۴ 
متغیر مقدار ] جدول مقدار ) درجه سطح اختلاف 
بحرانی محاسباتی آزادی | معناداری | میانگین‌ها 
دانش فراگیران (یادگیری) ۱/۶ ۹/۸۶۱ ۱۹۰ ۰.۰ 2۳۹۴( 


بر این اساس» چون از یک‌طرف مقدار؟ محاسبه شده برابر ۹/۲۶۱ و بیشتر از مقدار ‏ جدول بحرانی 
(۱/۹۶) با درجه آزادی ۱۱۰ و از طرف دیگر هم با توجه به اينکه سطح معناداری در جدول قید شده 
(۰/۰۰۰) و کمتر از پنج درصد (518>0/05) است. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفته 
می‌شود. یعنی برگزاری کارگاه‌های آموزشی کتابداران انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه 
خراسان بر میزان افزایش دانش فراگیران از این کارگاه‌ها تأثر مثیت و معناداری دارد. به‌عبارت دیگر هر 
چه اجرای یا (برگزاری) کارگاه‌های آموزشی زیادتر شود به‌همان نسبت میزان دانش فراگیران نیز افزایش 
خواهد یافت. 

ریز نتایج حاصل از فرضیه دوم بیانگر این مطلب است که کارگاه‌های آموزشی موجب افزایش 
اطلاعات و دانش عمومی و اختصاصی شغلی (۴۴/۱ درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد در موضوع 
افزایش اطلاعات و دانش عمومی شغلی و ۵۳/۲ درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد در موضوع افزایش 
اطلاعات و دانش اختصاصی شغلی فراگیران داشتند)؛ علاقه شغلی (۳۷/۸ درصد بیشترین موافقت را با 
گویه زیاد داشتند)» علاقه‌مند به تغییر رفتار در شغل (۴۱/۴ درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد داشتند) 
و موجب علاقه و تلاش برای یادگیری مستمر (۴۵/۹ درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد داشتند) در 
فرا گیراناشده است: 

فرضیه سوم این تحقیق در پی اثبات وجود رابطه معنادار میان کارگاه‌های آموزشی برگزار شده 
انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان و تغیبر رفتار و مهارت فراگیران بود. برای آزمون این 
فرضیه از آزمون آماری استودنت تک نمونه‌ای استفاده شد. 


جدول ۳. نتایج آزمون استودنت تک نمونه‌ای شاخص‌های آماری مربوط به فرضیه سوم 
(۲۷2۱06 1651) ارزش آزمون< ۲۴ 


بحرانی محاسباتی آزادی معناداری ‏ | میانگین‌ها 


رفتار ۱/۹۶ ۷/۷۹ ۱۰ ۰/۰۰ ۱*۱(۳۴ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ 


با توجه به جدول شماره (۳) که مفروضات آزمون ) تک متغیره برای فرضیه اول را نشان می‌دهد» 
می‌توان گفت: چون از یک‌طرف مقدار ] محاسبه شده برابر ۰/۰۷۹ و بیشتر از مقدار ] جدول بحرانی 
[۱/۹۶] با درجه آزادی ۱۱۰ و از طرف دیگر هم با توجه به اينکه سطح معناداری در جدول قید شده 
(۰/۰۰۰) و کمتر از پنج درصد (0.05 >518) است. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفته 
می‌شود. یعنی بر گزاری کار گاه‌های آموزشی کتابداران انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ايران شاخه 
خراسان بر تغییر رفتار و مهارت فراگیران تأثیر مثبت و معناداری دارد. به‌عبارت دیگر هر چه اجرای يا 
(برگزاری) کارگاه‌های آموزشی زیادتر شود به‌همان نسبت میزان تغیبر رفتار و مهارت فراگیران نیز افزایش 
خواهد یافت. 

ریز نتایج حاصل از فرضیه سوم نمایانگر این مطلب است که کارگاه‌های آموزشی موجب افزایش 
به کار گیری روش‌های جدید و نوآورانه در محل کار (۳۵/۵ درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد 
داشتند)» کارگاه‌های تخصصی را علاقه‌مند به شرکت در برنامه‌های آموزشی کرد (۴۵/۹ درصد بیشترین 
موافقت را با گویه زیاد داشتند) علاقه‌مند به تغییر رفتار (۴۱/۴ درصد بیشترین موافقت را با گویه زیاد 
داشتند) دن. فاگ آن شلنه اسنک: 

آزمون فرضیه اول تحقیق مبنی بر وجود رابطه میان برگزاری کارگاه‌های آموزشی کتابداران 
انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان با میزان رضایت شرکت کنند گان (واکنش) مورد تأٍیید 
قرار گرفت. 

نتایج حاصل از فرضیه اول تحقیق نمایانگر این مطلب است که واکنش‌های مناسب باعث انجام 
کارگاه‌های آموزشی بعدی گردیده و کارکنان دیگر را تشویق به‌شرکت در این کا رگاه‌ها می کند. نتایج 
ارزشیابی واکنش نیز می‌تواند در اين استمرار تأثیر داشته باشد» به‌طور کلی در این سطح, واکنش افراد 
نسبت به دوره آموزشی و تجارب یادگیری سنجیده می‌شود. اينکه آیا فراگیران از برنامه آموزشی لذت 
می‌برند و از آن راضی بودند؟ به‌بیان دیگر واکنش شرکت کنند گان در کارگاه نسبت به عواملی از قبیل 
مدرس؛ سرفصل‌های درس شیوه ارائه جدول زمان‌بندی» تسهیلات و فعالیت‌های یاد گیری کا رگاه مدنظر 
می‌باشد که ساده‌ترین و متداول‌ترین رویکرد ارزشیابی برنامه‌های آموزشی است. پس از پایان کارگاه 
آموزشی می‌توان عکس‌العمل شرکت کنند گان در کارگاه را درباره اينکه تا چه حد از کارگاه راضی 


بوده‌اند. سنجید. نتایج حاصل نشان داد که فراگیران از وضعیت مدرس کارگاه (توانایی اداره کلاس؛ تسلط 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۵ اثربخشی کار گاه‌های آموزشی انجمن کتابداری... ۲۵۵ 


به موضوع کارگاه و توانایی پاسخ گویی به سژالات. ارتباط مطالب ارایه شده با موضوع کارگاه)؛ وضعیت 
محتوای کار گاه (کاربردی و عملی بودن موضوعات. تناسب مدت کارگاه با مقدار مطالب» هماهنگی بین 
محتوای کارگاه و نیازهای آموزشی) وضعیت امکانات و نظم کارگاه (بهره‌گیری از وسایل کمک 
آموزشی, نحوه اجرای کارگاه از لحاظ نظم و ارزیابی از محل برگزاری کارگاه) رضایت‌مند بودند. نتایج 
این فرضیه با نتایج پژوهش‌های امیری و شاه‌محمدی (۰)۱۳۸۹ مطلبی‌نژاد (۱۳۸۹ زارعی (۱۳۸۹ 
مهدوی‌خواه (۰۱۳۹۰ فرجی (۰۱۳۹۰ نظامیان پورجهرمی (۰)۱۳۹۰ جلیلوند (۱۳۹۰ شجاع (۱۳۹۰)؛ 
رضائی فو رک (۱۳۹۱ همسو می‌باشد. 

آزمون فرضیه دوم اين تحقیق مبنی بر تأثیر برگزاری کارگاه‌های آموزشی کتابداران انجمن 
کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان بر میزان افزایش دانش فراگیران از این کارگاه‌ها (یادگیری) 
مورد تأیید قرار گرفت. نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق بیانگر این مطلب است که کارگاه‌های آموزشی 
موجب افزایش تخصص. افزایش اطلاعات علمی و دانش فنی؛ علاقه شغلی؛ ایجاد نگرش جدید نسبت به 
شغل و موجب علاقه و تلاش برای یاد گیری مستمر در فراگیران شده است. نتایج این فرضیه همسو با نظریه 
بارون وگرنبرگ و همچنین با نتایج پژوهش‌های مطلبی‌نژاد (۱۳۸۹» مهدوی‌خواه (۰)۱۳۹۰ جلیلوند 
(۰)۱۳۹۰ نظامیان پورجهرمی (۰)۱۳۹۰ شجاع (۱۳۹۰» رضائی فورگ (۱۳۹۱» همسو و با پژوهش امیری و 
شاه‌محمدی (۱۳۸۹) زارعی (۱۳۸۹)» قارلی (۰)۱۳۹۴ کلیتون و هیوز (۲۰۱۰) غیرهمسو می‌باشد. شاید 
علت این امر نحوه و کیفیت برگزاری کارگاه‌های مذ کور باشد. 

آزمون فرضیه سوم تحقیق مبنی بر وجود رابطه معنادار میان کارگاه‌های آموزشی برگزار شده 
انجمن کتابداری و اطلاع‌رسانی ایران شاخه خراسان و تغییر رفتار و مهارت فراگیران (تغییر رفتار) نیز مورد 
تأیید قرار گرفت. نتایج حاصل از فرضیه سوم تحقیق نمایانگر این مطلب است که کار گاه‌های آموزشی 
موجب افزایش توان انجام کارهای پیچیده و دشوار» کاهش مشکلات و اشکالات کاری, توانایی و 
آمادگی قبول مسئولیت‌های جدیده افزایش به کارگیری روش‌های جدید انجام کار» افزایش به کار گیری 
صحیح ابزار و وسایل کار موردنیاز: ایجاد حس انعطاف‌پذیری و همکاری گروهی؛ رعایت نظم و انضباط 
افزايش سرعت انجام کار در فراگیران شده است. همچنین نتایج این تحقیق همسو با نتایج امیری و 
شاه‌محمدی (۰)۱۳۸۹ مطلبی نژاد (۰۱۳۸۹ زارعی (۰)۱۳۸۹ مهدوی خواه (۰)۱۳۸۹ جلیلوند (۰)۱۳۹۰ رضایی 
(۰)۱۳۹۱ همچنین با تحقیقات مطلبی‌نژاد (۱۳۸۹) نظامیان پورجهرمی و همکاران (۰)۱۳۹۰ شجاع (۱۳۹۰ 


غیرهمسو می‌باشد؛ شاید علت این امر به تفاوت در محتوا و کیفیت برگزاری کارگاه‌های مورد بررسی با 
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کارگاه‌های مورد بررسی در تحقیق حاضر مرتبط باشد. 

نتایج حاصل از نقش متغیرهای تعدیل کننده پژوهش در متغیرهای وابسته تحقیق نمایانگر این مطلب 
است که بین میانگین نمره ملفه‌های وا کنش, یاد گیری و رفتار در مردان و در زنان تفاوت معناداری وجود 
دارد. بنابراین می‌توان به آموزش یکسانی برای شرکت کنندگان زن و مرد پرداخت و نیازی به تفکیکک 
کلاس‌ها براساس جنسیت و بالا بردن هزینه آموزش نیست. نتایج حاصل از تحقیق نمایانگر این مطلب است 
که اثربخشی کارگاه‌های آموزشی برگزار شده در سطوح تحصیلی در بین شرکت کنند گان در مولفه‌های 
واکنش و یادگیری تفاوت معناداری و جود ندارد؛ اما پین سطوح تحصیلی مختلف در بین شرکت کنند گان 
در مولفه رفتار تفاوت معناداری وجود دارد. محقق بر اين باور است که کارگاه‌های آموزشی به‌دلیل 
غیرحرفه‌ای بودن و یا نبود نیازسنجی آموزشی قبل از برگزاری کارگاه‌ها باعث شده است که به افراد با 
تحصیلات متفاوت آموزش‌های یکسان داده شود که اين موضوع از اثربخشی این کارگاه‌ها کاسته است. 

ميانگین امتیاز به‌دست آمده برای ابعاد ۳ گانه اثربخشی نشان می‌دهد که هر سه بعد اثربخشی 
کارگاه‌های آموزشی انجمن علمی کتابداران خراسان امتیازی در حد بالا را داشته‌اند و در بین ابعاد ۳ گانه 
بعد واکنش فراگیران با ميانگین اثربخشی (۱۰۸/۰۹) نسبت به سایر ابعاد در وضعیت بهتری قرار دارد؛ بعد 
یادگیری با میانگین (۲۹/۳۵) در رده دوم بعد رفتار با ميانگین (۲۸/۴۲) در دوره سوم قرار دارد. پس 
می‌توان اظهار داشت که کارگاه‌های آموزشی انجمن علمی کتابداران خراسان از بعد انتقال مفاهیم اثر 
بخش تر بوده است و هر چه وارد ابعاد عملیاتی می‌شویم از اثربخشی کارگاه‌ها کاسته می‌شود که این 
می‌تواند به‌دلیل تأکید بر مباحث تتوریکی در طول عدم وجود انگیزه لازم در فراگیران برای کسب دانش و 
ایجاد تحول در خودشان باشد. 


براساس آنچه گفته شد پیشنهادهایی برای انجام پژوهش‌های بیشتر در این زمینه ارائه می‌شود: 


پیشنهادهای کاربردی 

۱. طراحی و اجرای کارگاه‌های آموزشی با تأ کید بر کارگاه‌های کاربردی و عملی 

5 فراهم آوردن وسایل و تجهیزات کمک آموزشی مدرن و استفاده از مدرسین سطح علمی بالا. 

۳ از اعضای انجمن علمی کتابداران خراسان و شر کت کنند گان در کار گاه‌ها در طراحی» اجرا و ارزشیابی 
برنامه‌ها و فعالیت‌های آموزشی کمک گرفته شود تا هم اعضا با توجه به نبازهایشان در فرآیند 


برنامه‌ریزی شرکت نمایند و هم روحیه همکاری و تشریک مساعی خود را که یکی از ارکان اساسی 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ اثربخشی کار گاه‌های آموزشی انجمن کتابداری... ۲۵۷ 


تشکیل انجمن علمی کتابداران خراسان می‌باشد. حفظ نمایند. 


۴ در طراحی کارگاه‌های آموزشی قبل از هر چیز نیازسنجی دقیق صورت پذیرد و سپس مراحل 


هدف گذاری. برنامه‌ریزی» اجرا و ارزشیابی براساس آن انجام 9 


۵. اهداف کار گاه‌ها کاملا شفاف‌سازی شود و این اهداف به‌صورتی تنظیم گردند که قابل‌دستیابی باشند. 


۶ کارگاه‌ها در بازه زمانی مناسب اجرا شوند. 


۷ نظارت مستمر بر کار گاه‌ها از جانب مسئولان اجرایی وجود داشته باشد. 


۸ جهت ارزشیابی از آزمون‌های دقیق و دارای اعتبار بالا استفاده گردد. 


پیشنهادهای پژوهشی 


. 


بررسی عوامل موثر بر افزايش اثربخشی کارگاه‌های آموزشی انجمن علمی کتابداران خراسان: 
ضروری است که عواملی که باعث افزایش کارآمدی کارگاه‌های آموزشی می‌شود از زمان 
برنامه‌ریزی تا اجرا را توسط عوامل برگزاری پیش‌بینی شود تا بازخورد مثبت این کارگاه‌ها در محیط 
کار فراگیران دیده شود. 

مطالعه اثربخشی کارگاه‌های آموزشی در استان‌های مختلف کشور (برای افزایش تعمیمپذیری یافته‌ها؛ 
و داشتن نقشه راه برای برگزاری کارگاه‌های آموزشی در آینده» این پژوهش در مناطق دیگر نیز انجام 
شود). 

به دلیل محدودیت‌های پرسشنامه بهتر است از روش‌های دیگر مانند مصاحبه نیز استفاده گردد. محقق 
در هنگام اجرای با محدودیت‌های پرسشنامه (بسته بودن سوال‌های پرسشنامه» دیده نشدن نظر فراگیران 
در مورد سژال‌ها و...) با انجام مصاحبه با فراگیران و در صورتی که بتوان با استادان کارگاه‌های 
آموزشی و مسئولان مستقیم فراگیران معایب پرسشنامه کمتر می‌شود و تحقیق جامع‌تری خواهیم 
داشگ 
در طراحی کا رگاه‌های آموزشی قبل از هر چیز نیازسنجی دقیق صورت پذیرد. 

بررسی رابطه فرآیند آموزش (نیازسنجی- محتوا- ارزشیابی) کارگاه‌های آموزشی انجمن با اثربخشی 
آنها از نظر کتابداران. 
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